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Пользовательское соглашение

1. Назначение и участники

Сервис — доступный пользователю интерфейс и его функции. Владелец сервиса — лицо, организующее

его работу. Пользователь — человек, использующий интерфейс. Оператор персональных данных — лицо,

определяющее цели, состав и способы их обработки; оно может совпадать с владельцем. Название

РоссДрайв не устанавливает личность или правовой статус этих участников.

2. Принятие условий

Просмотр сайта и этого документа не означает заключения предусмотренного им договора. Для

действующего соглашения принятие условий предполагает понятное пользователю действие, доступ к

тексту до его совершения и возможность отказаться от заключения договора.

Принятие соглашения не служит общим согласием на обработку данных, рекламу или передачу

сведений третьим лицам. Правовые основания обработки раскрываются отдельно, а необходимые

согласия оформляются независимо от принятия условий использования.

3. Демонстрационные возможности

Сейчас РоссДрайв показывает интерфейс подбора ОСАГО, поиска штрафов и просмотра истории

автомобиля. Состояние форм хранится в памяти страницы браузера. Поиски, расчёты, рейтинги и

результаты имитируются; цены и показатели являются иллюстрациями, а не реальными предложениями

услуг.

В деморежиме нет реальных проверок государственных или иных баз, приёма платежей и заключения

договоров страхования. Показанные сведения не подтверждают страховое покрытие, наличие или

отсутствие задолженности, ДТП, повреждений и ограничений. Для значимых решений следует

обращаться к надлежащим источникам, а не к результатам демонстрации.

4. Правила использования

Для демонстрационных форм следует использовать вымышленные тестовые сведения. Не следует

вводить данные реальных людей, документы и платёжные реквизиты. При появлении реальных услуг

пользователь должен предоставлять необходимые достоверные сведения и иметь законное основание

для использования данных других лиц.

Недопустимы несанкционированный доступ, распространение вредоносного кода, вмешательство в

работу сервиса, обход защитных ограничений и нарушение прав других лиц. Обнаруженная ошибка не

даёт права получать чужие данные или использовать уязвимость во вред сервису.
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5. Работа сервиса и информирование

При предоставлении реальных функций владелец должен достоверно описывать их назначение,

существенные ограничения и условия получения результата. Демонстрационные материалы не должны

выдаваться за выполненную проверку или приобретённую услугу.

Доступность интерфейса может зависеть от технических работ, связи и сторонних систем. Возможность

перерывов не освобождает от принятых обязательств. Изменение или отключение функции не должно

лишать пользователя предусмотренных законом требований по уже заказанным услугам.

6. Сторонние ресурсы

Сторонние ресурсы имеют собственные условия использования, цены и правила обработки данных.

Переход по ссылке сам по себе не оформляет заказ и не заключает договор с владельцем РоссДрайв.

Упоминание организации или её обозначения не подтверждает партнёрство, подключение к её

системам либо полномочия действовать от её имени.

Если для будущей функции потребуется взаимодействие с третьим лицом, его роль и условия услуги

должны быть понятны пользователю до заказа. Владелец отвечает за собственные действия в пределах

применимых обязанностей; внешняя ссылка не исключает эту ответственность.

7. Будущие реальные и платные функции

Реальные проверки, платные отчёты и оформление страхования могут предоставляться только на

отдельных условиях, доступных до заказа. Такие условия определяют исполнителя, содержание услуги,

источники результата, стоимость, порядок исполнения и подтверждения заказа. Это соглашение не

вводит платные обязательства или подписку.

Реальный договор страхования предполагает страховщика с необходимой действующей лицензией, а

участие посредника — соответствующие полномочия. Пользователю должны быть доступны правила

страхования и условия конкретного договора. Демонстрация ОСАГО не подтверждает лицензированный

статус или посреднические полномочия владельца сервиса.

8. Оплата, отказ и возврат

Сейчас реальные платежи отсутствуют. Если появятся платные услуги, полная стоимость, получатель

платежа, способ оплаты, сроки исполнения и порядок получения подтверждающих документов должны

быть доступны до оплаты. Дополнительные платные опции не могут подключаться без надлежащего

согласия пользователя.

Отказ от услуги, отмена заказа и возврат средств регулируются применимым законом и отдельными

условиями конкретной услуги. Эти условия не могут отменять обязательные права потребителя,

включая требования при недостатках или нарушении сроков, либо устанавливать безусловную

невозвратность любой оплаты.
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9. Интеллектуальные права

Материалы, программный код, оформление и обозначения могут охраняться правами соответствующих

правообладателей. Доступ к интерфейсу не передаёт исключительные права. Использование за

пределами обычной работы с сервисом допускается на основании разрешения правообладателя или в

предусмотренных законом случаях.

Размещение стороннего обозначения не означает принадлежности прав на него владельцу сервиса.

Пользователь также не должен предоставлять материалы, использование которых нарушает чужие

права.

10. Данные и конфиденциальность

Условия реальной обработки персональных данных должны раскрываться в соответствующей политике

и уведомлениях. Работа демонстрационных форм в браузере не исключает технических журналов на

стороне хостинга; их фактическая обработка требует надлежащего информирования. Это соглашение

не заменяет политику или необходимые согласия.

Пользователю не следует передавать избыточные сведения или чужую конфиденциальную

информацию. При обработке реальных данных владелец и оператор сохраняют собственные

обязанности по законности и защите независимо от действий пользователя.

11. Ответственность

Демонстрационное назначение учитывается при оценке возможностей сервиса, но не является полным

освобождением от ответственности. Её основания и объём определяются применимым законом с

учётом характера нарушения, причинной связи и иных юридически значимых обстоятельств.

Ограничения не могут исключать ответственность, которую запрещено исключать соглашением, или

обязательные гарантии потребителям. Пользователь не отвечает автоматически за любые потери

владельца. Технический сбой или действия третьих лиц также не означают автоматического

освобождения владельца от собственных обязательств.

12. Обращения и разрешение споров

Для реальных услуг пользователю должен быть доступен способ обращения к ответственному

исполнителю или владельцу. В обращении достаточно описать вопрос и обстоятельства, необходимые

для рассмотрения, без избыточных персональных и платёжных данных.

Разногласия можно попытаться урегулировать путём обращения и переговоров. Обязательный

претензионный порядок применяется только при надлежащем правовом основании. Право обратиться в

суд, предусмотренный законом выбор подсудности и иные способы защиты прав потребителя

сохраняются.
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13. Изменение условий и прекращение использования

Пользователь может прекратить использование интерфейса. Это само по себе не прекращает уже

возникшие обязательства по отдельным договорам и не отменяет законные требования к хранению или

удалению данных. Ограничение доступа из-за нарушений должно быть обоснованным и соразмерным, с

возможностью оспаривания и уведомлением, когда оно допустимо.

Для действующего соглашения существенные изменения доводятся до пользователя заблаговременно

с учётом применимых требований. Новые условия не действуют задним числом и не изменяют

заключённые договоры автоматически. Когда необходимо принятие новых условий, оно оформляется

отдельно; простая публикация редакции не заменяет такое принятие.


